Att oka exporten i
Jamtland Harjedalens
kreativa & kulturella
foretag

— férutsattningar, utmaningar & méjligheter

Rapporten ar skriven pa uppdrag, samt finansieras av:

-l- t JAMTLAND Q . ! JAMTLAND B
I'std HALJEDALEN 0.0 JAMTLAND HARJEDALEN I

nnnnnn

EUROPEISKA
UNIONEN
Europeiska

regionala
utvecklingsfonden

Rapport av Evelina Lundqvist, The Good Tribe

8 januari, 2018 (uppdaterad 9 augusti, 2018)



Innehallsférteckning

Inledning

Om enkéiten

Definition av kulturella och kreativa naringar

De kulturella och kreativa naringarnas roll...

... 1 samhallet
... ivdrlden och Europa
... 1Sverige

...1Jamtland Harjedalen

De kulturella och kreativa foretagens export
Lag export fran Jimtland Harjedalen
Besoksniringens stora betydelse

Maltidturism ska starka konkurrenskraften
Sammanstilining av enkétsvaren

Reflektioner kring enkatsvar och intervjuer
Exportmognad &r en forutsittning
Brist pa resurser hindrar utvecklingen
Begrinsad kunskap och kinnedom om kulturella och kreativa naringar
Haéllbar utveckling och tillvixt - en omstridd kombo

Utmaningar med infrastrukturen

Forslag pa atgarder
1. Utveckla foretagandet - d& kommer internationalisering
Respektera och inkludera foretagare - i allt
Starta Creative Industries Jimtland Hérjedalen
Expert Creative Lab: Internationalisation

utbilda tjanstepersoner, politiker och foretagsradgivare

AN LR S S

Metodutveckling att fora naringsliv, kultur och sport narmare varandra
Case: Gastronomi- och kulturméanaden 2019

7. Aktivt arbete med hallbar utveckling och mangfald

8. Fortsitt forskning och utvardering

9. Ostersund City of Gastronomy - relevant och levande for foretagen

10. Utvidrdera och skapa ny finansiering

Att 6ka exporten i Jamtland Harjedalens KKN-foretag

g o o0 o O

10
11

12

13

16
16
17
17
18
19

20

20
22
22
24
24
25
25
26
26
27
27

2/28



Anna Rex

Anna Wersén
Carina Otterfalk
Dag Hartman

Fia Gulliksson
Ingrid Printz
Jessica Stenback
Karolina Nétterlund
Kristina Ernehed
Linda Forss

Manne Mosten
Maria Domeij Lundborg
Martin Hellstrom
Mats Forslund
Mikael Holmstrom
Peter Martineck
Sandra Festin

Sven Winemark

Thomas Bystrom

Tack till alla 85 foretag och organisationer som svarat pa enkéten.

Tack till alla som medverkat i intervjuerna:

Handelskammaren Mittsverige
Jamtli

Ostersunds kommun

Region Jamtland Hérjedalen
Food in Action

Region Jamtland Héarjedalen
Ostersunds kommun
Designcentrum

Jamtlands Kulturkompani
Forss Livs

Kulitur

NCK

Almi Mitt

Jamtland Harjedalen Turism
Harjedalens kommun

Samling niringsliv

Enterprise Europe Network, Almi Mitt
Region Jamtland Héarjedalen

Foretagarna

Att 6ka exporten i Jamtland Harjedalens KKN-foretag

3/28



Inledning

OM ENKATEN

Ostersunds kommuns och Region Jimtland Hirjedalens arbete med att stotta foretag och
organisationer i regionen som ar verksamma inom de kulturella och kreativa niaringarna utvecklas
stindigt. Utmirkelsen till Ostersund City of Gastronomy och medlemskapet i Unescos Creative Cities
Network ger foretag och organisationer i Jimtland Harjedalen en unik moéjlighet att skapa
internationella kontakter, delta i utbyten och marknadsfora sig via en global plattform. For att fa en
béttre bild av de behov som regionens féretag inom de kulturella och kreativa naringarna har av
internationalisering kopplat till de méjligheter som uppstér genom medlemskapet i Unescos Creative
Cities Network har en enkiter, intervjuer och slutligen en analys av materialet samt litteratur inom
omradet gjorts under sommaren och hosten 2017.

Alla citat frin personer som intervjuats samt svarat pd enkéten aterges anonymt. I vissa fall anges
Intervju 2017 respektive Enkét 2017 for att tydliggora kallan.

Beskrivning av dem som svarat pa enkiiten

85 personer som foretrader foretag och organisationer i regionen svarade pé enkéten online, ndgon
enstaka personer svarade via e-post. I stort sett alla som fyllt i enkdten har svarat pa alla fragor och
uttrycker ett stort eller mycket stort intresse for olika aspekter av internationalisering. Endast 2% av
dem som svarat anger att de inte har nagra behov av internationella kontakter. De flesta som svarat pa
enkaten ar VD:ar i den verksamheten de representerar, andra ar egenforetagare (de flesta innehavare av
en enskild firma) eller anstéllda.

De allra flesta som svarat pd enkéten ar foretagare (84%).! En mindre grupp ar representanter for en
offentlig verksamhet som arbetar med att st6tta foretagare och svarar i deras intresse (10%). En liten
grupp (6%) ar representanter for ideella foreningar, folkhogskolor och medlemsorganisationer som
representerar foretagare.

De foretag och organisationer som svarat pd enkéten ar verksamma i minst 34 stéder, orter och byar i
Jamtland Hérjedalen. Vi har dven fatt in tva svar frin Sundsvall respektive Ornskoldsvik. Bdda dessa
svar bedoms vara relevanta eftersom de bedriver verksamhet i regionen. De flesta som svarat pa
enkiten representerar verksamhet som siljer produkter eller tjanster till slutkonsumenter.

DEFINITION AV KULTURELLA OCH KREATIVA NARINGAR

De kulturella och kreativa naringarna dr svara att finga med traditionella definitioner och
branschstatistik.2 Enligt den definition fran KK-stiftelsen som anvénds i den hir rapporten bestér de
kulturella och kreativa naringarna av 13 delbranscher eller verksamhetsomraden: arkitektur, dator- och
tv-spel, design, film, litteratur, konst, marknadskommunikation, media, mode, musik, maltid,
scenkonst, turism och upplevelsebaserat lirande.3

For att visa pd gemensamma namnare, sdval som olikheten i gingse definitioner foljer har ett urval av
relevanta definitioner. Unescos Creative Cities Network tillampar f6ljande definition av de kulturella
och kreativa niaringarna: hantverk, design, film, gastronomi, litteratur, musik och mediakonst.4 EY

1 Aven konstnérer har raknats som féretagare.

3 KRUT-modellen, KK-stiftelsen (2003)
4 https://en.unesco.org/creative-cities/home
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tillimpar definitionen: arkitektur, bildkost, film, litteraturradio, musik, reklam, scenkonst, TV, dator-
och TV-spel, samt tidningar och magasin. En tidigare definition fran Tillvixtverket innefattade
arkitektur, dataspel, design och formgivning, film, foto, konst, kulturarv, litteratur, media och
marknadskommunikation, mode, musik, scenkonst, sl6jd och hantverk samt upplevelsebaserat
larande.5 Den definition som Tillvaxtverket anvander sig i sin senaste rapport, “Kreametern” innefattar:
arkitektur, audiovisuellt, bild och form, kulturarv, litteratur och press, litterart och konstnarligt
skapande, mode, reklam och scenkonst.¢ Dar ingar inte maltid, sl6jd, hantverk och upplevelsebaserat
larande eftersom de menar att dessa omréden ar mycket svéra att finga genom statistiken da de SNI-
koder som anvinds ar for brett definierade.”

Som beskrivs ldngre fram i rapporten blir det skillnad storleksmassigt om turism eller beséksnaring
inkluderas i definitionen eller inte. Tillvaxtverket belyser en annan viktigt aspekt av definitionen, “En
vanlig missuppfattning &r att kulturella och kreativa foretag 4r synonymt med branschgruppen kultur,
ndje, fritid”. Dessa omraden representerar endast knappt en fjairdedel av féretagen inom néringen.8
Ibland gar de kulturella och kreativa naringarna under namnet upplevelseindustrin? eller
upplevelseekonominto. Globalt sett ar det en vanlig egenskap hos kulturella och kreativa foretag att vara
verksamma inom ett eller flera delbranscher eller verksamhetsomraden.t

Vilken definition av sektorn man &n véljer att utgd ifrén finns det valdig manga 6verlappningar mellan
de olika delbranscherna och verksamhetsomradena. Det ena kan inte existera utan det andra. Ett
exempel pa det ar just Jimtland Héarjedalens symbios mellan “kultur, gastronomi och turism”, en av
anledningarna som gjorde att Ostersund och regionen utsags till City of Gastronomy 2010.12

5 Forutsattningar for kulturella och kreativa foretag, Tillvaxtverket (2015)
6 . - . .

7 https://tillvaxtverket.se/statistik/kulturella-och-kreativa-naringar/kreametern---statistik.htmi

8 Forutsattningar for kulturella och kreativa foretag, Tillvéxtverket (2015)

9 https://sv.wikipedia.org/wiki/Upplevelseindustri

10 Ett land att besoka, SOU 2017:95, Britt Bohlin (2017)

11 The potential of cultural and creative industries in remote areas, Wilhelm Skoglund och Gun Jonsson (2012)

12 http://www.ltz.se/opinion/debatt/ostersund-valkomnar-varlden, https://www.expressen.se/allt-om-resor/resmal/
europa/sverige/sveriges-12-vackraste-stader-och-orter/?bullet=8
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De kulturella och kreativa naringarnas roll...

... | SAMHALLET

Det ar allmént vedertaget att foretagande “som tar avstamp i kulturskapande eller andra kreativa
processer, ger betydande positiva effekter i samhallsekonomin”.:3 Tillgadngen till konst och kultur ar
viktigt for att en region ska utvecklas och vara attraktiv.14 P4 Kulturradets webbsida gar det att l4sa,
“Alla regioner i Sverige har utarbetat egna planer eller program for de kulturella och kreativa
niringarna och inom EU-samarbetet lyfts de kulturella och kreativa sektorerna fram som vasentliga for
att implementera EU 2020-strategin.’s Wilhelm Skoglund och Gun Jonsson skriver i en rapport fran
Mittuniversitetet, “Frén forskning till politik, det radet stor enighet om den viktiga roll som den kreativa
sektorn spelar, samt dess potential att skapa sysselsiattning och ekonomisk utveckling”.16

... IVARLDEN OCH EUROPA

De kulturella och kreativa naringar bedoms vara den starkast vixande sektorn i virlden. Nira 30
miljoner méanniskor jobbar inom sektorn som genererar totalt 2 250 miljarder USD.7 Europa ar hem
till fler kreatorer 4n ndgon annan del av varlden.:8 Framgangen for de kulturella och kreativa
niringarna i Europa bygger pa tva spar: en stark koncentration av kreatorer (forfattare, kompositorer
etc.) och ett stort antal konst- och kulturskolor.19 Europa ar den nést stérsta marknaden for kulturella
och kreativa naringar, hir finns 32% av den globala omséttningen (709 miljarder USD) och 26% av alla
jobb (7,7 miljoner).20 Naringens omsittning motsvarade &r 2012 2,6% av EUs BNP. Det ar dock en stor
utmaning for enskilda aktorer att verka pa den Europeiska marknaden, da den privata konsumtionen i
Europa visar svag tillvaxt (0,6%). Det betyder att foretag inom de kulturella och kreativa naringarna

maéste hitta nya strategier for att na storre publik.2:

... | SVERIGE

I Sverige star de kulturella och kreativa naringarna for 3,3% av BNP och har en tillvaxttakt pa cirka
5,5%. Ungefar 148 000 foretag ar verksamma inom de kulturella och kreativa naringarna.22 Antalet
heltidstjanster ar cirka 200 000.23 Antalet verksamheter inom kulturella och kreativa néringar har 6kat
isamtliga 21 14n i Sverige de senaste 5 aren.24

13 Forutséattningar for kulturella och kreativa foretag, Tillvaxtverket (2015)
14 http://www.kulturradet.se/sv/verksamhet/Kulturella-och-kreativa-naringar

15 http://www.kulturradet.se/sv/verksamhet/Kulturella-och-kreativa-naringar

16 The potential of cultural and creative industries in remote areas, Wilhelm Skoglund och Gun Jonsson (2012)

17 http://www.ltz.se/opinion/debatt/ostersund-valkomnar-varlden
18 Cultural Times, EY (2015)
19 Cultural Times, EY (2015

)
20 Cultural Times, EY (2015)
21 Cultural Times, EY (2015)

NWW.VQreglo

24 Kreametern, Tillvaxtverket (2017)
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Jamforelser med négra andra sektorer i Sverige:

+ Antalet anstéllda inom sportniringen uppgick ar 2013 till nastan 27 400 personer. De flesta
jobbade inom utrustning och handel. Sportnaringen omsatte 87,5 miljarder SEK ar 2013. Mellan ar
2011 och ar 2015 6kade omsattningen med 1,5 miljard SEK. 25 Antalet anstéllda inom sportniringen
per 10 000 invanare ar i Jimtland 75 personer. Det dr hogst i Sverige.26

« Antalet anstéllda inom musikbranschen ar cirka 5500.27

« Antalet anstéllda inom modebranschen ar cirka 56 000.28

Tillvixtprognos inom sektorn

Bland samtliga foretag saval som bland kulturella och kreativa foretag ar det ungefar 70% som vill vaxa.
Det finns dock en stor skillnad, farre kulturella och kreativa foretag vill vixa genom att anstélla. Det kan
bero pa att ménga av foretagen ar soloforetag.29 Tillvixtverket skriver: “Tron pa 6kad lonsamhet ar lika
hog for kulturella och kreativa féretag som for genomsnittet for samtliga foretag, och tron pa 6kad
omsattning visar endast en liten skillnad. [...] For vissa delbranscher har tillvixten under ngra ar varit
hogre i genomsnitt &n for det svenska naringslivet.”so Flera delbranscher inom sektorn vixer betydligt
snabbare dn det svenska naringslivet i genomsnitt.3!

Innovation- och tjinsteutveckling

Andelen samtliga foretag och foretag inom sektorn som har utvecklat och salt nya varor &r lika stor
(21%). Andelen foretag som som utvecklat och salt nya eller vasentligt forbattrade tjanster bland
samtliga foretag ar 33%, respektive 45% inom de kulturella och kreativa naringarna. Dessutom kommer
merparten av idéerna till innovationerna “frén egna idéer och uppslag” i hogre grad bland de kulturella
och kreativa foretagen dn samtliga foretag. Det visar att de de kulturella och kreativa féretagen ar
“betydligt mer innovativa pa tjansteomrédet dn genomsnittet av samtliga foretag”.32

... |[JAMTLAND HARJEDALEN

Statistik frén ar 2015 visar att det finns 1156 foretagaress och 1259 foretags+ inom de kulturella och
kreativa niringarna i lanet.35 Det innebér att det finns foretagare som har mer an ett foretag.
Definitionen av foretagare dr personer som klassas som sysselsatta foretagare i eget AB eller annan typ
av foretag. Det pagar diskussioner pa regional savil som nationell niva om vilka typer av foretag som
bor klassas som kulturella och kreativa savél som vilka SNI-koder som bor omfattas.36 Den statistik som

25 Sportbranschen i siffror, Rapport 15:06, Volante Research (2015)
26 Sportbranschen i siffror, Rapport 15:06, Volante Research (2015)
27 Sportbranschen i siffror, Rapport 15:06, Volante Research (2015)
28 Sportbranschen i siffror, Rapport 15:06, Volante Research (2015)
29 https://tillvaxtverket tatisti rsoknin [tat-fran-fovven/2015- -kulturella-och-kr

foretag---innovativa-med-stor-export.html, Férutsattningar fér kulturella och kreativa foretag, Tillvaxtverket

31 Forutsattningar for kulturella och kreativa foretag, Tillvaxtverket (2015)

32 https://tillvaxtverket.se/statistik/vara-undersokningar/resultat-fran-fovven/2015-05-06-kulturella-och-kreativa-
foretag---innovativa-med-stor-export.html, Férutsattningar for kulturella och kreativa foretag, Tillvéxtverket (2015)

33 Region Jamtland Harjedalens sammanstalining av SCB:s statistik for ar 2015
34 Kreametern, Tillvaxtverket (2017)

35 Observera att definitionerna for de olika siffrorna ar olika. | urvalet av SNI-koder har Tlllvéxtverket utgatt fran en
snavare definitionen dar gastronomi, sléjd och hantverk, av SNI-tekniska skal inte ingar.

36 Region Jamtland Harjedalens sammanstalining av SCB:s statistik for ar 2015
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Antalet egna féretagare, inom kulturella och kreativa néringar,
Jémtlands l&an 2015 (SCB)

Manliga foretagare inom KKN N 639
Kvinnliga féretagare inom KKN [N 467
Utrikes fodda féretagare inom KKN 184
Totala antalet féretagare inom KKN I 1156

tidigare anvéants for Jimtland Hirjedalen (red. anm. 2000 foretag, respektive 4000 anstéllda) har

utgatt fran en annan definition 4n den som nu tillimpas.37

I Tillvaxtverkets rapport “Kreametern” framgéar att andelen kulturella och kreativa foretag i Jimtland
Hirjedalen ar lag i jamforelse med andelen av samtliga kulturella och kreativa foretag som finns i
Sverige sévil av andelen samtliga foretag i lanet. I “Kreametern” ingér dock inte gastronomi och maltid
i definitionen av sektorn. Eftersom gastronomi och maltid ar det enskilt storsta verksamhetsomradet
inom lénets kulturella och kreativa niaringar ger rapporten en missvisande bild av betydelsen av sektorn
i och for ldnet. Inte heller sl6jd och hantverk ingér i Tillvaxtverkets definition. Tillvaxtverket forklarar
beslutet att inte inkludera dessa omraden i rapporten med att det ar mycket svért att isolera SNI-

koderna for dessa branscher.38

For att nyansera bilden ar det ocksa viktigt att papeka att andelen foretag inom de kulturella och
kreativa néringarna inte &r lag i relation till befolkningsméngden i lanet. I Visternorrland som har
nistan dubbelt s ménga innevanare som Jimtland Harjedalen finns 183939 foretag inom de kulturella
och kreativa naringarna, att jamfora med lanets 125940, Statistiken kan ocksé jamforas med Gotland
som ocksa &r ett litet 14n sett till befolkningsmangden och som har en mycket stark sektor, med 836

foretag inom de kulturella och kreativa naringarna.4:

De kulturella och kreativa naringarna har storre omsattning dn manga branscher som varit traditionellt
starka i lanet, till exempel energiproduktion, tillverkningsindustrin och transportsektorn. Endast
jordbruksnéringen (inklusive skogsindustrin), virdsektorn och turismen42 ir storre sektorer.43 Inom de
kulturella och kreativa niringarna i Jimtland Hirjedalen ar de storsta delbranscherna sett till antalet
foretagare restaurang och méltid. Darefter foljer litterdr, artistisk och konstnérlig verksamhet som den

nast storsta gruppen foretagare.44

Stad kontra landsbygd

Storstdderna i Sverige dominerar antalet foretag inom sektorn, “har finns 56% av de kulturella och
kreativa foretagen, medan 34% &terfinns i titortskommuner. De resterande 10% av foretagen ar
verksamma i landsbygdskommuner”, precis som situationen ser ut i Jimtland Hérjedalen. De mindre
foretagen inom sektorn ar mycket viktiga for tatorts- och landsbygdskommunerna.4s Ménga foretag

37 Intervju 2017

38 https://tillvaxtverket.
39 Kreametern, Tillvéxtverket (2017)
40 Kreametern, Tillvéxtverket (2017)

41 Kreametern, Tillvéxtverket (2017)

42 | den aktuella studien bedémdes turism inte vara en del av de kulturella och kreativa naringarna. Las mer i The
potential of cultural and creative industries in remote areas, Wilhelm Skoglund och Gun Jonsson (2012).

43 The potential of cultural and creative industries in remote areas, Wilhelm Skoglund och Gun Jonsson (2012)
44 Region Jamtland Harjedalens sammanstalining av SCB:s statistik for ar 2015
45 Foretagens villkor och verklighet, Tillvaxtverket (2014)
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inom sektorn har andra foretag eller offentlig sektor som kunder.4¢ I landsbygdsregioner dr dock
privatpersoner och turister en markbart stérre kundgrupp an i stiderna. Det betyder dock inte
nodvandigtvis att marknaden for foretagen hir endast ar lokal eller regional, den kan snarare vara
nationell eller internationell.47 De kulturella och kreativa foretagen aterfinns 6ver hela lanet, framforallt

i stads- och fjdllnara miljoer.48

Landsbygd och ett avsides ldge har i tidigare forskning utpekats som faktorer som himmar utvecklingen
av de kulturella och kreativa naringarna.49 Dessutom finns tendenser som visar att, “den 6kande
globaliseringen leder till vixande skillnader mellan centrum och periferi. Det blir storre tillvaxt i
centrum”. Eftersom Jimtland Hérjedalen befinner sig i periferin blir utmaningen for sektorn att vixa
extra stor.50 Jamtland Hirjedalen skulle dock kunna beskrivas som undantaget som bekriftar regeln. I
regionen spelar nadmligen de affars- och arbetsmojligheter samt den ekonomiska tillvixten som uppstar
inom de kulturella och kreativa naringarna en mycket stor roll. De kulturella och kreativa foretagen,
dven egenforetagarna bidrar “starkt till affirsmajligheter och arbetsplatser pé landsbygden”.5t Ur ett
samhillsperspektiv starker méltidsturismen som ju ar vildigt stark i Jimtland Harjedalen, “lankarna
mellan stdder och landsbygder, tillfor entreprendrer och arbetstillfallen [...] och kan bidra till
héllbarheten i den lokala miljon”.52

46 Forutsattningar for kulturella och kreativa foretag, Tillvaxtverket (2015), Foretagens villkor och verklighet,
Tillvaxtverket (2014)

47 Foretagens villkor och verklighet, Tillvéxtverket (2014), Férutsattningar for kulturella och kreativa foretag,
Tillvaxtverket (2015)

48 “Presentation KKN RUF dec 2017” (2017)
49 The potential of cultural and creative industries in remote areas, Wilhelm Skoglund och Gun Jonsson (2012)

51 The potential of cultural and creative industries in remote areas, Wilhelm Skoglund och Gun Jonsson (2012)
52 Ett land att bestka, SOU 2017:95, Britt Bohlin (2017)
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De kulturella och kreativa foretagens export

For att forstd behoven de kulturella och kreativa foretagen i lanet har av internationalisering - att
exportera eller silja produkter och tjénster till turister och andra besokare - behover vi forsté vad dessa

foreteelser innebir i praktiken.

Att exportera kraver ett moget eller starkt expansivt foretagande. Steget att ga fran ett lokalt, regionalt
eller nationellt foretagande till att etablera sig pa en internationell marknad innefattar allt fran att valja
exportmarknad, segmentera marknaden, formulera séljargument, sétta pris, analysera konkurrensen,
vélja distributionsstrategi, hitta samarbetspartners, skriva avtal, planera marknadsféring och gora en
etableringskalkyl till att f& koll p exportvillkoren.53

Trots att de kulturella och kreativa foretagen i genomsnitt &r mindre an andra foretag, dr det vanligare
att de exporterar.54 Nastan vart tredje av de smé och medelstora foretagen inom sektorn exporterar. Det
ar nastan dubbelt sd mycket jamfort med samtliga foretag.s5 Bland de stora foretagen inom sektorn har
dver 80% exporterat.ss Over 70% av de kulturella och kreativa foretagen som exporterar, gor det till
Norge.57 Bland de kulturella och kreativa foretag som exporterar ar det vanligare med export till lander
utanfor Norden i jamforelse med samtliga foretag.58

LAG EXPORT FRAN JAMTLAND HARJEDALEN

Foretagen i Jimtland Harjedalen exporterar lite varor utomlands i jamforelse med 6vriga 1an. Endast
Gotland exporterar mindre. Tillvaxtverket skriver: “4r 2015 var Jaimtland Hérjedalens exportvarde for
varor 2,9 miljarder SEK. Utvecklingen for ldnet visar pa en 6kning med 7,7% fran ar 2012 vilket dr nagot
lagre 4n rikets 10,2% for samma period. [...] De 1aga exportvirdena for varor i jaimforelse med andra
regioner har givetvis sin forklaring i naringslivsstrukturen som Jamtland Hérjedalen har med sina sma
foretag och avsaknaden av riktigt stora exporterande foretag”.59 Davarande Exportradet konstaterade
att, “sma och medelstora foretag ar viktiga for Jimtlands utveckling — de star for den storsta delen av
lanets export vilket dr mycket ovanligt i Sverige. Men exporten ir liten i relation till befolkningen. De
sma foretagen behover vixa genom strategiska exportsatsningar, Sverige och Jamtland &r en alldeles
for liten marknad”.60

En rapport fran Tillvaxtverket visar att kulturella och kreativa foretag har “potential att
internationaliseras mer &n foretag i ménga andra sektorer, pd grund av sina medfédda
forutsattningar”.61 Dessa forutsattningar kan bland annat vara att ménga av foretagen bygger pa
immateriella tillgdngar som lattare kan spridas 6ver internationella onlinemarknader.62 Detta ar dock
inte nédvandigtvis gynnsamt for foretagen i Jamtland Hérjedalen dar manga ar knutna till platsen,
livsmedelsproduktion, méltid eller annan produktbaserad verksamhet.

53 Steps to export, Business Sweden (2015)

54 Forutsattnmgar for kulturella och kreativa foretag Tillvaxtverket (2015)

LQLelag_mﬂmLatuaJned_siQLexpgﬂhIml Férutsattningar for kulturella och kreativa foretag Tillvaxtverket (2015)
56 Forutsattningar for kulturella och kreativa foretag, Tillvaxtverket (2015)
57 Forutsattningar for kulturella och kreativa foretag, Tillvaxtverket (2015)

58 https://tillvaxtverket.se/statistik/vara-undersokningar/resultat-fran-fovven/2015-05-06-kulturella-och-kreativa-
foretag---innovativa-med-stor-export.html

59 Laget i lanet, Region Jamtland Harjedalen och Lansstyrelsen i Jamtlands |&n (2016)

61 Forutsattningar for kulturella och kreativa foretag, Tillvaxtverket (2015)
62 Forutsattningar for kulturella och kreativa foretag, Tillvaxtverket (2015)
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Anna Godevirn, grundare av Morsjo Deli beskriver detta i en intervju med Almi pa frigan om varfor det
varit sa svart att f4 I1o6nsamhet, “[Vi] siljer en hantverksprodukt. Vi har inga automatiska maskiner utan
allt skars, friteras och packas for hand — personalkostnaden ar alltsé vér storsta utgift och den &r svar
att skira ner pa”.63 Att arbeta med immateriella tillgdngar och i forlangningen digitala skalbar 16sningar
skulle dock kunna betraktas som en enastdende mojlighet for tillvixt i lanet.64 Nagot som bland andra
House of Be identifierat.65 Erika Rosander pa Tillvaxtverket konstaterar, “Om sysselséttning och
exportvirde ska fortsétta 6ka kravs mer samverkan. Stiark det som redan &r starkt och vaga
prioritera.”s6

BESOKSNARINGENS STORA BETYDELSE

Det finns en stark koppling mellan kulturella och kreativa foretag och beséksniringen. Besoksnéringen
omsitter mest och 4r den mest sysselsittningsintensiva niringen i Sverige. Ar 2014 omsatte
bestksnaringen knappt 269 miljarder SEK och sysselsatte 159 200 personer.¢7 Tillvaxtverket skriver,
“Kommuner med en stark beséksniring genererar floden av manniskor och tillvixt. Reseanledningar ar
det basta skyltfonstret for en kommun eller region, dessutom leder det till inflyttning”.68
Besoksnaringen ar Jimtland Harjedalens “starka tillvaxtmotor, den ger skjuts dven &t andra branscher,
sd som transport och bygg”.69 Bes6ksnaringen i Jimtland Harjedalen omsatte ar 2015 4,65 miljarder
SEK. Det ar 3,6% av besoksniringens samlade omsittning i hela landet. Som jamforelse bor 1,3% av
Sveriges befolkning i Jimtland Harjedalen.7o Narmare 4300 personer arbetade med turism i lanet.7

Enorm tillvixtpotential

Mellan &ren 2004 och 2014 6kande omséittningen i besoksniringen i Jimtland Harjedalen med 54%.72
Sedan ar 2014 har omsittningen okat med ytterligare 200 miljoner SEK (4,3%). En undersokning visar
att 81 miljoner ménniskor i 11 1ander &r nyfikna pa Sverige.73 En annan undersokning visar att 28
miljoner ménniskor fran Europa och USA planerar att besoka Sverige de narmaste tre aren. Tio
miljoner av dessa finns i ndrmarknaden Tyskland.74

63 hitp://almistories.se/anna-godevarn-morsjo-deli/
64 Cultural Times, EY (2015)
65 http.//www.house-be.com

66 https://tillvaxtverket.se/aktuella-amnen/naringar-i-forandring/turism--och-besoksnaringen-vaxer,
besoksnaringsturnen/jamtland.html

67 https://tillvaxtverket.se/aktuella-amnen/naringar-i

besoksnaringsturnen/jamtland.html

69 https://tillvaxtverket.se/aktuella-amnen/naringar-i-forandring/turism--och-besoksnaringen-vaxer/
besoksnaringsturnen/jamtland.html

72 Laget i lanet, Region Jamtland Harjedalen och Lansstyrelsen i Jamtlands |&n (2016)

73 https://vimeo.com/123416220

74 https://tillvaxtverket.se/aktuella-amnen/naringar-i-forandring/turism--och-besoksnaringen-vaxer/

besoksnaringsturnen/jamtland.html
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MALTIDTURISM SKA STARKA KONKURRENSKRAFTEN

Maltidsturism é&r ett forhallandevis nytt affarsomrade som nu véxer fram globalt. Det finns det 122
miljoner matintresserade resenérer enbart i Europa.7s Maltidturism ar tankt att starka Sveriges
konkurrenskraft som maltidsdestination. I rapporten “Ett land att besoka” beskrivs fenomenet:
“Begreppet maltidsturism pekar mot att det handlar om upplevelser och hég produktkvalitet pA ménga
prisnivéer. Det intressanta ar hur destinationer, besoksmaél, evenemang och aktiviteter inom natur- och
kulturturism arbetar med mat och dryck som barande del av upplevelsen.”76

Q «:

En satsning pa “internationell marknadsforing och export av maltidsupplevelser i Sverige”, av bland
andra Visit Sweden och Jordbruksverket, ska n& 25 miljoner Sverigeintresserade resenérer. Intresset
for Sverige och maltidsupplevelser ar storst i Tyskland, Storbritannien och USA.77 Initiativtagarna
menar att, “Mélgruppen ldgger mer pengar pd mat 4n andra bestkare, [de] soker autentiska, unika och
innovativa upplevelser, samtidigt som de har hogre krav pa hallbarhet”.78 Vidare skriver
initiativtagarna, “Utlandska bes6kare spenderar redan idag mer pé restaurang och livsmedel an
inhemska turister i Sverige”.79 For alla bestkare maste ju &ta. Statistiken visar att cirka 23% (cirka 68
miljarder SEK) av besokares utgifter i Sverige gér till mat och dryck. Detta inkluderar 4ven dem som
inte har ngot intresse for kulinariska upplevelser.8°

Ibland kallas malgruppen som ar intresserade av méltidsupplevelser for “foodies”8:. Foodies ar “aktiva
resendrer som vill ha hands-on matupplevelser under semestern.82 Rapporten “Ett land att besoka”
ringar in malgruppens egenskaper pé foljande vis: “Visit Sweden har analyserat den internationella
potentialen av matintresserade som reser med mat och dryck som huvudintresse. De ar vanligtvis i
aldersgruppen 30—50 &r och &ldre (red. anm. men det kan ocksé rora sig om barnfamiljer eller yngre
personer) och tenderar att ha en hogre utbildning dn den vanlige besokaren samt en inkomst 6ver
genomsnittet. [...] Malgruppen har stark kulturell orientering och soker autentiska, sarskiljande och
innovativa upplevelser. [...] De vill bestka lokala restauranger, marknader med lokala révaror,
matfestivaler och gastronomiska evenemang. De letar efter speciella ravaror och dryckesprodukter
under semestern och vill lara sig om den lokala kulturen och koket. De har dven hogre krav pé
héllbarhet i hela kedjan av upplevelser. Visit Swedens analyser visar att Sverige har vickt ett
internationellt intresse och att vi redan i dag har ett exportmoget utbud med potential for utveckling i
hela landet.”83 Vissa studier visar att, “det finns en stor sannolikhet att de dterbes6ker samma stillen,
under forutsattning att de haft en bra mat- och vinupplevelse”.84 Uppét 70% av besokarna ar ocksé
intresserade av att ta med sig mat och dryck som ett minne eller géva fran platser de besoker.85

75 (TCI Research) Ett land att besdka, SOU 2017:95, Britt Bohlin (2017)
76 Ett land att bestka, SOU 2017:95, Britt Bohlin (2017)
77 Visit Swedens forstudie maltidsturism (ar okant)

80 Ett land att bestka, SOU 2017:95, Britt Bohlin (2017)
81 https://www.instagram.com/explore/tags/foodie, https://en.wikipedia.org/wiki/Foodie

82 Visit Swedens forstudie maltidsturism (ar okant)

83 Ett land att bestka, SOU 2017:95, Britt Bohlin (2017)

84 Strategi Maltidsturism, Turistradet Vastsverige (ar okant)

85 (World Food Travel Association) Ett land att bestka, SOU 2017:95, Britt Bohlin (2017)
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Sammanstallning av enkatsvaren

I de graa rutorna foljer en redogorelse for svaren pa enkéten.

VERKSAMHETSOMRADEN

De flesta som svarat pa enkdten har angett att de ar verksamma inom en eller tva delbranscher
eller verksamhetsomraden enligt KK-stiftelsens definition av de kulturella och kreativa
niringarna. De flesta som svarat pa enkaten bedriver verksamhet inom maltid, turism och/eller
konst.

ERFARENHETEN AV EXPORT

En betydande majoritet av dem som svarat pa enkiten har ingen erfarenhet av export. En
tredjedel av de svarande anger att de har sporadisk erfarenhet. Endast en handfull av dem som svarat
pé enkaten har betydande erfarenhet av export.

Det ar betydligt fler av dem som svarat pd enkéten som har sporadisk eller betydande erfarenhet
av forsiljning av varor och tjanster till kunder (turister, besokare etc.) fran andra
lander pé besok i Sverige, 4n de som anger att de har erfarenhet av export.

FRAMGANGSFAKTORER FOR INTERNATIONALISERING

De som svarat pa enkiten beskriver forsiljning, marknadsforing, personliga kontakter och
att delta i stora arrangemang som de mest betydelsefulla framgangsfaktorerna for att bli
béttre forberedd for export eller att salja varor och tjanster till turister och besokare fran andra

lander.

Den mest betydande framgéngsfaktorn ar forsidljningen av varor och tjianster pa hemmaplan.
Exempel pa detta ar forsaljning pa marknader och méassor i Jimtland Harjedalen, saval som runt om i
Sverige, att kunna kombinera forséljning av tjanst och produkt, forsédljning i gardsbutik samt
mojligheten att kunna sélja aret runt. Att delta i storre arrangemang kan innebara forsiljning séval
som marknadsforing nar ett storre flode av potentiella kunder uppstar.

Marknadsforing identifieras ocksé som mycket viktigt. Marknadsforingen kan ske genom den egna
webbsidan, via sociala medier, PR eller annonser, men dven konkreta aktiviteter sa som
journalistbesok, Oppet hus, presentation pa en ambassad utomlands, forestéllningar och
konstutstillningar.

Maénga har identifierat personliga kontakter, bade i Sverige och i andra lander som en
framgangsfaktor. Nationella och internationella samarbeten ndmns som en mojlighet att skapa nya
kontakter och varda befintliga.
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FORUTSATTNINGAR SOM SAKNAS

De som svarat pa enkéten identifierar att de flesta svagheter som stér i vigen for att kunna
exportera eller sdlja produkter och tjénster till turister och besokare pa plats i Jamtland Harjedalen,
finns hos dem sjélva. Framst i form av otillracklig kunskap om affiarsutveckling, export,
internationella relationer, marknadsforing. En annan identifierad svaghet ar bristen pa
finansiering. Det kan innebara brist pa externt kapital, men ocksa brist pa eget kapital att investera
i utvecklingen av en ny produkt eller tjanst.

En dterkommande kommentar dr svarigheten att viixa. Flera som fyllt i enkiten har angett att de
maste ldgga all tid pa den dagliga verksamheten eller pa produktion och inte har resurser,
varken i form av tid eller pengar att lagga pa utvecklingen av sjélva foretaget. En dterkommande
svaghet som beskrivs ar att foretaget ar for litet och behover utvecklas lokalt forst for att en storre
marknad 6verhuvudtaget ska vara intressant.

Andra svagheter ar svérighet att att hitta ratt transport- och fraktlosningar, att forsté eller satta
sig in i de Norska tullreglerna. Enstaka svar har dessutom pétalat att det finns f6r f4 permanenta
kulturella arenor i regionen, att det ar ett hinder att gardsforsiljning av alkohol inte ar tillaten, att det
finns ett otillfredsstillt behov av att skapa storre samarbeten med fler aktorer som gar ihop for att
tillsammans kunna soka stod for export samt att inte tordas anstilla.

STORT BEHOV AV INTERNATIONELLA KONTAKTER

De som svarat pa enkaten ar mycket intresserade av att skapa internationella kontakter. Endast tva av
dem som fyllt i enkéten anger att de inte har nagot behov av internationella kontakter. De svarande
identifierar flera viktiga syften till att skapa fler internationella kontakter: att inspireras och
kompetensutveckla, att 6ka exporten, samt forsiljningen av varor och tjanster till utlindska
besokare pé plats i Sverige samt att bygga partnerskap 6ver landsgranserna.

Mer 4n hilften av dem som fyllt i enkdten menar att hela eller delar av nirmarknaden - Norge,
Danmark, Finland och 6vriga Norden - ir de mest intressanta marknaderna. Ménga finner
ockséa Tyskland, Storbritannien och Nordamerika intressant. De flesta visar intresse for en
eller tva internationella marknader. Fa &r intresserade av att etablera sig pa fler marknader &n
tva.

BEHOV AV STOD OCH HJALP

Det omrade som flest personer som fyllt i enkédten anger att de vill ha stod och hjélp inom ar
marknadsforing. Direfter i fragor gillande tull och frakt, nitverkande och kontakter,
finansiering och affarsutveckling. En mindre grupp sokande ar intresserade av hjalp och stod
genom utbildningar. Nagra av dem som fyll i enkaten har pé olika sétt patalat behovet av dialog
mellan foretag inom de kulturella och kreativa naringarna, men ocksé tillsammans med offentliga
institutioner for att battre forstd varandra behov och forutsattningar. Flera konstnirer har efterfragat
fler utstéllningsmojligheter.

Kommentar: Frigan i enkiten gillde vilken typ av hjélp och stéd som foretagare och organisationerna behover av
Region Jimtland Hirjedalen och Ostersunds kommun. Bland svarsalternativen ingick atgirder som erbjuds av
regionen och kommunen savil som aktiviter som erbjuds av andra organisationer. Av Gvrigt-svaren att doma syftar
enkétsvaren pé vad de svarande behover hjalp med i allménhet, snarare &n bara frin Region Jimtland Harjedalen

och Ostersunds kommun.
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INTRESSET ATT DELTA | CREATIVE CITIES NETWORK-AKTIVITETER

Cirka en tredjedel av dem som fyllt i enkaten ar intresserade av att delta nar aktiviteter arrangeras
av Creative Cities Networks medlemsstader i andra ldnder. Strax 6ver 40% svarade att de kanske ar
intresserade, en forhéllandevis stor andel svarande svarade (cirka 21%) svarade att de inte vet och en
liten andel svarade att de inte &r intresserade (cirka 6%).

Maénga ar intresserade av att delta i studiebesok. Detta foljs tatt av utbyten, utbildningar och att
besoka respektive silja produkter och tjanster pA massor och marknader. Ett mindre antal angav
att de dr intresserade av att delta pa konferenser.

KOMPETENSUTVECKLING FOR INTERNATIONALISERING

De som fyllt i enkaten har angett manga olika kompetenser de kanner behov av att utveckla for att
forbereda sig for internationalisering. Det storsta behovet dr att skapa ett eget internationellt
marknadsforingsmaterial. Detta f6ljs titt av kunskap om marknadsforing via social medier,
arbete med press och media samt forberedelser och planering av medverkan pé internationella
massor, marknader och konferenser. Andra stora behov dr mer kunskap om export,
stipendier, bidrag och EU-projekt, finansiering, affarsutveckling och innovation. Endast
en mycket liten grupp angav att de behover utveckla sin sprakkompetens.

EFTERFRAGAD INFORMATION OM OSTERSUND CITY OF GASTRONOMY

De flesta som fyllt i enkéten anger att de vill ha inbjudningar till konferenser. Manga
efterfragade dven inbjudningar till utbildningar och studiebesok samt till att medverka vid
forsaljning pA marknader och méssor. Ett litet antal ar intresserade av nyheter frin de andra

gastronomi-stdderna i Unesco-natverket samt exportnyheter frin exempelvis Team Sweden.

En stor majoritet av dem som fyllt i enkéten angav att de vill ha information om exempelvis de
aktiviteter som erbjuds via e-post. Ett stort antal angav att de vill ha informationen via Facebook.
Farre ar intresserade av att motta information via webbsida, Instagram och SMS. Négon enstaka vill

ta del av informationen via Twitter.
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Reflektioner kring enkatsvar och intervjuer

Hir foljer reflektioner kring enkitsvaren och intervjuerna varvat med analys av litteratur pd omradet.

EXPORTMOGNAD AR EN FORUTSATTNING

Som vi beskriver i inledningen dr export inget som oerfarna foretagare brukar jobba med. Foretaget och
foretagaren behover bada vara redo for att arbeta med export.86 Det dr en komplex process som dven
kan innefatta stora investeringar. Anna Godevirn, grundare av Morsjo Deli beskriver i en intervju med
ALMI att ett foretag méste vara starkt pd hemmamarknaden for att man 6verhuvudtaget ska ha rad att
exportera.87 Det ar viktigt att arbetet med export inte dr hindelsestyrt, det vill siga att exempelvis en
representant for foretaget rakar traffa en bra kontakt pa en studieresa och sedan kastar sig in i ett
samarbete och forsiljning till ett annat land utan nagon djupare analys och planering.88 Manga foretag
behover dessutom stérka sin digitala kompetens innan de borjar exportera eftersom det kan underlatta
att hélla kontakt med samarbetspartners, serva befintliga och hitta nya kunder och skota
marknadsforing via Internet.89

Det finns inga givna svar pa vilka foretag som kan bli framgangsrika pa export, men vil ett antal
framgangsfaktor: “en gynnsam kombination av attityd, insikt och kompetens”, “mod — att viga testa,
utvardera och lara om, att ibland lamna komfortzonen”, “snabba beslutsgingar, hogt motiverad
personal och vil utvecklade niatverk” och att vara verksam pa en nischmarknad.o0 I nystartade foretag
som avser att ha en stark tillvaxt bor internationalisering ses som en “integrerad del av
affarsutvecklingen och foretagandet”s:, eftersom konkurrens frén foretag i andra delar av varlden ar
valdigt manga foretags vardag.o2 Affarsradgivare kan spela en mycket viktig roll for ett foretags process
att bli redo for export, “rétt insats vid ratt tidpunkt” kan vara avgorande.93 Nar ett foretag vil fatt en

forsta kontakt utomlands s ar steget inte lika l&ngt till nasta insats.o4

Hur vet foretagaren da om hen ar redo for export? Ett sétt kan vara att gd igenom Business Swedens
skrift “Steps to Export”9. For foretag saval som offentliga aktorer inom besoksnaringen kan Turistradet
Vistsveriges benchmark “Sverige - Norden - Virlden" ge en bra 6verblick 6ver kraven som stills vid
forsaljning av produkter och tjanster till besokare och turister pé besok i Sverige.o¢ For foretag som vill
utveckla sin export finns ménga foretag inom tech-sektorn att inspireras av. De ar ofta skapade for en
internationell marknad redan p4 ett tidigt stadium.s”

86 Klara, fardiga, internationaliseral, Tillvaxtverket (2017)
87 hitp://almistories.se/anna-godevarn-morsjo-deli/

88 Klara, fardiga, internationaliseral, Tillvaxtverket (2017)
89 Klara, fardiga, internationaliseral, Tillvaxtverket (2017)
9 Klara, fardiga, internationaliseral, Tillvaxtverket (2017)
91 Klara, fardiga, internationaliseral, Tillvaxtverket (2017)
92 Klara, fardiga, internationaliseral, Tillvaxtverket (2017)
9 Klara, fardiga, internationaliseral, Tillvaxtverket (2017)
(

94 Klara, fardiga, internationaliseral, Tillvaxtverket (2017)

97 Klara, fardiga, internationaliseral, Tillvaxtverket (2017)
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BRIST PA RESURSER HINDRAR UTVECKLINGEN

Brist pa resurser i form av finansiering eller tid ar ett aterkommande tema i enkétsvaren. En
undersokning som Tillvaxtverket gjort visar att just brist pd resurser i foretaget ar det hinder som alla
typer av foretag upplever som storst kopplat till internationalisering.8 Europeiska kommissionen
menar att det finns ett betydande finansieringsbehov hos foretag inom den kulturella och kreativa
sektorn och uppmanar till skapandet av nya finansiella 16sningar for att stétta de smé foretagen inom
niringen. Exempel pa detta kan vara crowd-funding, riktad finansiering fran offentliga aktdrer och att
stora aktorer inom niringen investerar i de mindre.99 Det dr ocksa intressant att undersoka hur
kultursponsringen i regionen ser ut. En av de personer vi intervjuat menade att, “Naringslivet har
forstatt vikten av att synas tillsammans med idrotten. Kulturen har inte varit lika duktiga pé att hitta ett
nira samarbete. Kultur, idrott och néringsliv har mycket att 1ara av varandra.”1oc Bristen pa resurser
behover dock inte handla endast om pengar. Bristen pé tid att utveckla nya produkter och tjanster, eller
for att forbereda sig for nya marknader kan vara ett storre hinder.1o1

BEGRANSAD KUNSKAP OCH KANNEDOM OM KULTURELLA OCH KREATIVA NARINGAR

En handfull av féretagen som svarat pa enkiten och de personer vi intervjuat papekar att det rader brist
pa fortroende, forstdelse och kunskap de kulturella och kreativa foretagen sinsemellan, sévil som fran
politiker, tjanstepersoner och affarsradgivare.102 En person som svarat pa enkdten menar att det till och
med kan uppsta en konkurrenssituation dir den privata och offentliga sektorn erbjuder liknande
tjanster.103 Nagra av dem vi intervjuat menar att dem som tjénstepersoner eller affirsradgivare, “inte
blir kontaktade av foretag inom de kulturella och kreativa naringarna”, “om de kontaktar oss si
uttrycker de inga specifika behov” och att “de dr som alla andra foretag — om affirsmodellen inte funkar
pa hemmaplan s& funkar den inte utomlands heller”.104 Denna bild av begriansad kunskap och brist pa
forstéelse for de specifika utmaningar som de kulturella och kreativa niringarna star infor bekréftas av

tidigare forskning.105

“For att kunna hjilpa till att utveckla foretagen inom de kulturella och kreativa néaringarna, ar det en
forutsittning att man pé djupet forstar deras forutsattningar”106, skriver Wilhelm Skoglund och Gun
Jonsson i en utviardering av projektet Drivkraft. Forskningen om den kulturella och kreativa néaringen i
regionen har visat att foretagen inte ar ndjda med den hjilp de far, “[stodet] stimmer inte Gverens med
véra behov”.107 Foretagare som blivit intervjuade i tidigare forskning har till och med uttryckt att “vi
behandlas inte som riktiga foretag”.108 For att gora problembilden dn mer komplex finns det ocks&
forskning som visar att foretagarna inte alltid ser sig sjdlva som entreprenorer.1o9 I Vistagotalands
regionen har man ocksa identifierat att det finns ett stort behov av att 6ka kompetensen om
affarsutveckling bland foretagare inom sektorn, “dé detta oftast inte ingér i deras utbildningar”.110

98 Forutsattningar for kulturella och kreativa féretag, Tillvaxtverket (2015)

99 Cultural Times, EY (2015), https://tillvaxtverket.se/statistik/regional-utveckling/lansuppdelad-statistik/
jamtland.html

100 |ntervju 2017
101 Forutsattningar for kulturella och kreativa féretag, Tillvéxtverket (2015)

102 The potential of cultural and creative industries in remote areas, Wilhelm Skoglund och Gun Jonsson (2012),
Intervju och enkéatsvar hésten 2017

103 Enkéatsvar hosten 2017

104 Intervju hosten 2017

105 The potential of cultural and creative industries in remote areas, Wilhelm Skoglund och Gun Jonsson (2012)
106 The potential of cultural and creative industries in remote areas, Wilhelm Skoglund och Gun Jonsson (2012)
107 The potential of cultural and creative industries in remote areas, Wilhelm Skoglund och Gun Jonsson (2012)
108 The potential of cultural and creative industries in remote areas, Wilhelm Skoglund och Gun Jonsson (2012)
109 The potential of cultural and creative industries in remote areas, Wilhelm Skoglund och Gun Jonsson (2012)
110 http://www.vgregion.se/regional-utveckling/program/kulturella-och-kreativa-naringar
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Tillvaxtverket och andra offentliga aktérer behover hela tiden utveckla sina verksamheter for att pa
bista sitt bista i utvecklingen.1: Wilhelm Skoglund och Gun Jonsson skriver, “Befintliga
affarsutvecklingsmodeller maste anpassas for att méta behoven hos de kulturella och kreativa
foretagen, inte tviartom”.112 I Vistagotalands regionen har man identifierat att finansieringsstodet,
exempelvis utveckling- och konsultcheckar till kulturella och kreativa foretag maste ses 6ver och
eventuellt anpassas och marknadsforas specifikt till foretag inom sektorn for att de ska kunna dra nytta
av dem.u3 Samtidigt finns det en risk att kreativiteten minskar om foretagen strikt systematiseras,
kategoriseras och standardiseras enligt det traditionella foretagandet.”14

Vad kan forbittras i foretagsradgivningen?

Det finns manga aktorer som jobbar med olika typer av foretagsradgivning i Jimtland Hérjedalen.
Anda4 visar enkiten att linets foretagare torstar efter information gillande affiarsutveckling, export,
internationella relationer och marknadsforing. Nar regionens foretagsradgivare inte fram med
informationen till foretagarna? Ar foretagarna inte tillriickligt intresserade for att gora research sjilva?
En latt googling visar att det finns méangder av lattillganglig och relevant information om
internationalisering att tillgd pé Internet. En djupare analys av fragestillningen ar helt n6dvéndig for
att forsikra sig om att Jimtland Harjedalens foretagare inom de kulturella och kreativa naringarna far
den information och radgivning de behover. I Jimtland Hirjedalens innovationsstrategi beskrivs
intentionen att tidigare erbjuda foretagen “aktivt st6d pé foretagens villkor”.115 Detta tyder pé att det
finns utvecklingspotential.

HALLBAR UTVECKLING OCH TILLVAXT - EN OMSTRIDD KOMBO

Att locka nya besokare och géster ar en av regionens storsta utmaningar for att skapa tillvaxt —
inhemska besokare och géster savil som internationella — till vinter saval som till sommar.116 En
stabilare besoksniring aret runt namns som ett fokusomrade i strategidokumentet “Turism 2030”.117
rapporten “Liget i ldnet” kan man lasa att, “En fortsatt satsning pd sommarturism och pa att locka fler
internationella besokare ar [...] viktigt. Det bor ocksé finnas en mojlighet att locka fler internationella
besokare under vinterhalvaret. Sarskilt som det under de nirmaste decennierna sannolikt kommer
uppsta problem med snébrist i alperna tidigare 4n i de Jaimtlandska fjallen”.118 I samma rapport gar det
att utldsa, “Fler besokare till vart 1an kan komma i konflikt med mélet att minska utslappen av
vixthusgaser. Den forsamrade tagtrafiken till vart lan ar darfor bekymmersam. Fler 1angviga
internationella gaster kommer i alla hdandelser att ledda till 6kad flygtrafik, och ddarmed risk fér 6kade
utslapp av vaxthusgaser”.119 Att dessa tva stycken gar att lisa i samma rapport vittnar om komplexiteten
i de utmaningar som jakten pa tillvixt och de konsekvenser som miljopéverkan och klimatforandringar
innebar.

En annan mer upplyftande tillvixtpotential for 14net ar foretagande bland personer med utlandsk
bakgrund, “Instéllningen till eget foretagande &r positiv och viljan att lta sitt foretag vixa ar utbredd
bland dem som &r verksamma som foretagare”.120 Ytterligare en viktig héllbarhetsaspekt ar det faktum

111 Forutsattningar for kulturella och kreativa foretag, Tillvéxtverket (2015)
112 The potential of cultural and creative industries in remote areas, Wilhelm Skoglund och Gun Jonsson (2012)

114 The potential of cultural and creative industries in remote areas, Wilhelm Skoglund och Gun Jonsson (2012)
115 Innovativa Jamtland Harjedalen 2025, Region Jamtland Harjedalen (2015)

116 | &get i lanet, Region Jamtland Hérjedalen och Lansstyrelsen i JAmtlands 1an (2016)

117 Turism 2030, Jamtland Hérjedalen Turism (2009)

118 | &get i lanet, Region Jdmtland Hérjedalen och Lansstyrelsen i Jamtlands 1an (2016)

119 | 4get i lanet, Region Jamtland Hérjedalen och Lansstyrelsen i Jamtlands 1an (2016)

120 |ntegration for regional utveckling, Lansstyrelsen i Jamtland (2015)
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att det nistan uteslutande ar personer med nordiskt klingande namn som svarat pa enkiten och
deltagit i intervjuerna. Att samtidigt som vi pratar spridning av Jamtland Harjedalen 6ver virlden verka
inom en mycket homogen kontext pd hemmaplan innebar att fundamentala tillvaxtmdjligheter gar till
spillo.121

UTMANINGAR MED INFRASTRUKTUREN

I den regionala innovationsstrategin “Innovativa Jimtland Harjedalen” beskrivs vardagen i lanet som
“langa avsténd, begransad regional kopkraft, langt till nationella och internationella marknader”:22.
Detta avspeglas ocksa i frustrationen kring frakt och tullregler som flera foretagare uttrycker i enkiten.
Aven erfarna foretagare vittnar om den kringliga norska byrakratin.t23 En tidigare undersokning visar
att hela 23% av de jaimtlandska smaforetagen som upplever tillgéng till infrastruktur som ett stort
tillvixthinder.124

121 https://tillvaxtverket.se/aktuella-amnen/mangfald/mangfald-ger-konkurrensfordelar.html

122 |nnovativa Jamtland Harjedalen 2025, Region Jamtland Harjedalen (2015)

123 hitp://almistories.se/anna-godevarn-marsjo-deli/

124 https://tillvaxtverket.se/statistik/regional-utveckling/lansuppdelad-statistik/jamtland.html
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Forslag pa atgarder

Jamtland Harjedalen star infor stora utmaningar, men enkat- och intervjusvaren visar ocksa att det
finns ett starkt intresse bland foretagen att vdaxa och internationalisera. For att starka foretagen och
dirmed dven regionens konkurrensforméga, foreslds hirmed utan inbérdes ordning en rad atgérder.
Atgirderna r konkreta forslag att arbeta vidare med. Tillsammans utgér de ett fundament for att
tydliggora den viktiga roll som den kulturella och kreativa sektorn har i regionen.

Atgirderna hakar i intentionen med ett nitverk for klusterbildning samt kunskaps-
kompetensforsorjning och en “6kad attraktionskraft av kompetens och talangfulla individer”, som
beskrivs i den regionala innovationsstrategin, Innovativa Jimtland Harjedalen.125 Det dr inte
meningsfullt for utvecklingen av regionens foretagare inom de kulturella och kreativa naringarna att
bara foresla enstaka dtgirder kopplade till de aktiviteter som enkéten tog sin utgdngspunkt i,
exempelvis studieresor, utbyten och férsaljning pad marknader. Utmaningarna och mdjligheterna kraver
ett helhetsgrepp — inte minst for att internationalisering och export skulle kunna betraktas som
avancerat foretagande hogst upp i foretagspyramiden. Det dr s mycket i foretagandet och i
supportsystemet runtomkring foretagaren som maéste utvecklas och fungera innan det stadiet dn kan
paborjas. Utover detta bor de foreslagna atgarderna dven ses som ett samarbete med stor integritet,
fullt av fortroende och ldrande, mellan det privata naringslivet och den offentliga sektorn, gdrna
granskat av akademin.

Tillsammans skapar vi de bista forutsattningarna for att fler foretag inom de kulturella och kreativa
niringarna i Jimtland Harjedalen ska kunna utvecklas och internationalisera.

1. UTVECKLA FORETAGANDET - DA KOMMER INTERNATIONALISERING

Foretagare som exporterar eller bedriver omfattande forsiljning av varor och tjanster till turister och
besokare fran andra lander ar viletablerade och erfarna. For att fler foretagare ska kunna verka pa den
nivan, eller vixa sig dnnu storre behover tva saker ske:

1) De foretagare som ar mindre erfarna, men som star infér mojligheten att borja exportera behéver
hjalp att snabbare ta sig dit.

2) De som redan ar viletablerade och erfarna behéver stottning for att snabbare kunna ta sig till en
annu mer expansiv niva.

Syftet ar att skapa en bredare bas, dar fler foretagare befinner sig i en situation dar export eller
forséljning av produkter och tjanster till turister och besokare fran andra lander ar relevant och
intressant. Forst med den hér utvecklingen kommer fler féretag att framgangsrikt kunna
internationalisera.

+ System for att identifiera exportmognad
For att lattare kunna avgora vilka foretag som ar mogna for internationalisering och ddrmed far
mest ut av exempelvis foretagsradgivning eller de aktiviteter som erbjuds inom Ostersund City of
Gastronomy behovs ett system som beskriver vad de olika stadierna av internationalisering kraver
av foretagen. Turistrddet Viastsverige har utvecklat bedomningssystemet “Sverige - Norden -
Virlden” for att belysa de krav och forméner som ar aktuella for foretag i olika skeden av
internationalisering. Ett liknande system behovs i Jamtland Harjedalen. 126

125 Innovativa Jamtland Héarjedalen 2025, Region Jamtland Harjedalen (2015)
126 http://www.vastsverige.com/globalassets/turistradet-vastsverige/sverige-norden-varlden-2017.pdf
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+ Att komma iging: utbildning med experter
Maénga foretagare som svarat pd enkiten efterfragar konkret hjalp. Exempelvis att ta fram ett eget
internationellt marknadsforingsmaterial eller att utoka sin kompetens om marknadsféring via
social medier. Ett utmarkt sitt att finga upp mindre foretag som nosar pa internationalisering men
kanske inte riktigt ar dar dnnu, ar att experter utbildar foretagarna i dessa konkreta &mnen. Med
fragor om exempelvis marknadsforingsstrategi foljer ju en myriad av andra fragor kring
foretagandet: affarsplan, information om lagar, regler, patent och s vidare. Att borja med mindre
omfattande och mycket konkreta frége- eller problemstallningar dar svaren hjalper foretagaren
vidare i sin vardag kan vara ett effektivt sdtt att ndrma sig internationalisering.

« Utvirdera foretagsradgivningen och annat stod riktad till sektorn
De aktorer som arbetar med foretagsradgivning eller pa annat sitt stéttar foretagande behover
utvardera pa vilket sétt de kan forbéattra sina tjanster riktade till foretag inom den kulturella och
kreativa ndringen. Manga av dessa organisationer och avdelningar gor ett mycket bra jobb och vissa
far ocksa berom i enkitsvaren. Men med tanke pa regionens laga exporttal och att s manga av dem
som svarat pé enkaten anser att de har otillracklig kunskap om affarsutveckling, export,
internationella relationer och marknadsforing finns sikerligen utrymme for utveckling eller till och
med djupgiende forindring. Till exempel kan forandringsprocesser som Are kommuns resa fran
Integrationsservice till Inflyttarservice:27 eller den deltagarorienterade processen att ta fram en ny
strategi for turism som drivs av Turismkompaniet i Krokom?28 tjaina som inspiration.

« Var uppmirksam pa “projektkulturen”
Bade foretagare och tjanstepersoner kritiserar i enkét- och intervjusvar den kortsiktiga
“projektkulturen”, dir s ménga satsningar ar beroende av projektmedel for att sedan forsvinna nar
projekttiden &r slut. A andra sidan kan projektsatsningar upplevas som mycket positiva, di de kan
medfora att initiativ som annars inte skulle finnas genomfors. En uppmaning att vara forsiktig med
att starta projekt utan att tinka p& konsekvenserna for deltagarna nir projektet avslutas ar pé sin
plats. Att redan i uppstartsfasen fokusera pa initiativets fortlevnad och langsiktighet skapar
fortroende.

« Vilka foretagsidéer och -modeller ir skalbara?
Platsen i sig — fjallen, sjéarna, kulturarvet, den lokala gastronomikulturen och révarorna, ar
fundamentala f6r bes6ksniringen, men kan ocksa vara svéra att skala upp och bygga riktigt stora.
For att fler foretag ska kunna vixa internationellt, oberoende av snétillgang och flodet av
manniskor behovs utrymme inom de kulturella och kreativa naringarna att innovera och tianka
utanfor boxen. Vilken typ av foretagsidéer- och modeller kan dra nytta av det unikt Jamtlandska
och Hirjedalska utan att slutkonsumenten ar beroende av att befinna sig pa platsen? Det ar ett
tema som bor utforskas.

127 https://www.svd.se/ares-invanare-gjorde-att-flyktingkrisen-uteblev
128 https://jamtland.se/index.php/se/inside-jamtland-harjedalen-turism/item/gemensam-turismstrategi-for-
besoksnaringen-i-krokom
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2. RESPEKTERA OCH INKLUDERA FORETAGARE - | ALLT

Precis som studien av projektet Drivkraft tidigare pavisat dr det av hogsta vikt att arbeta tillsammans
med foretagen inom sektorn - inte for dem.129

+ Respektera foretagarnas krassa verklighet
Studien av projektet Drivkraft pivisade att de organisationer som arbetar med att identifiera och
stotta sektorn méste visa fortroende och acceptans for foretagens behov.130 I praktiken betyder det
att respektera foretagarnas extremt virdefulla tid och att det kan upplevas som mycket provocerade
nir en tjansteperson med full 16n och tryggt arbete visar oforstielse for foretagarens krassa
verklighet och vardag.

+ Involvera foretagare i arbetet
Nir den offentliga sektorn arbetar med naringslivsfragor bor det vara kutym att det alltid finns en
betydande andel foretagare i projekt- och referensgrupper. Féretagare bor bjudas in 6ppet, brett
och deras medverkan ska borga for en stark koppling till deras verklighet. Syfte, tid som behover
investeras samt kostnader som kan uppsta eller som tacks behover kommunicera tydligt. Att
budgetera for och ersitta foretagaren for forlorad arbetsinkomst nar denne utfor arbete utéver det
som kan betraktas som en direkt investering i den egna néringsverksamheten bor bli gingse
arbetssatt.

+ Skapa flexibla stédstrukturer
Foretagare och tjanstepersoner har olika roll i samhaéllet. Ibland har foretagaren djup insikt om
tjanstepersonens situation och befogenheter, ibland inte. Och vice versa. Det dr mycket viktigt att
det offentliga hjalper till att kratta for entreprenorskapet och dven vigar vattna det kreativa
foretagande som ibland dven kan kénnas vildvuxet och otydligt d det 4r omdjligt att veta pa
forhand vilka idéer som kommer bana stor framgéng och vilka som kommer ldggas pa hyllan. Det
omvinda géller ocksé — foretagarna behover respektera tjanstepersonernas situation och
befogenheter. Utvirderingen av projektet Drivkraft beskrev att “for att kunna beméta behoven hos
denna sektor (red. anm. den kulturella och kreativa sektorn) i utveckling, ar det mycket viktigt att
skapa strukturer som ar flexibla och erbjuder utbildning, samt akta sig for alltfor stela system att
stotta foretagen med. Villkoren fordndras snabbt inom denna sektor, och nya tillvixtmarknader och
foretag kréaver specifik kompetens [...]”.13t Att skapa tydliga och flexibla stodstrukturer for de
kulturella och kreativa foretagen skulle innebéra ett stort framsteg.

3. STARTA CREATIVE INDUSTRIES JAMTLAND HARJEDALEN

De kulturella och kreativa néringarna i Jimtland Harjedalen har ett stort fokus pé gastronomi, men
naturligtvis finns hér ett mycket bredare utbud, fran arkitektur och musik till teater och slgjd. Och allt
diaremellan. Enkatsvaren och exempel pd verksamheter i regionen visar dessutom att foretagen ofta
arbetar med gastronomi i kombination med ett annat verksamhetsomrade, exempelvis
upplevelsebaserat ldrande, besoksniring, film, musik eller konst. Det ar darfor helt nodvandigt att
arbeta vidare utifrén ett perspektiv dar sektorn som helhet finns representerad. I dagsldget svavar
satsningen med Ostersund City of Gastronomy mellan olika organisationer di ingen har tagit ett tydligt
agandeskap for de enastdende mojligheter som varumarket och medlemskapet i Unesco Creative Cities
Network innebir. Satsningen pa Ostersund City of Gastronomy behéver ett tydligt syfte, en vision,
méitbara mél och en egen budget. Kort sagt — arbetet behover fortsitta att professionaliseras.

129 The potential of cultural and creative industries in remote areas, Wilhelm Skoglund och Gun Jonsson (2012)
130 The potential of cultural and creative industries in remote areas, Wilhelm Skoglund och Gun Jonsson (2012)
131 The potential of cultural and creative industries in remote areas, Wilhelm Skoglund och Gun Jonsson (2012)



Graz kommun i Osterrike &r ett foredomligt exempel som kommit 1dngt i sin professionalisering av

arbetet med de kulturella och kreativa naringarna. Graz ar Unesco City of Design.!32 Detta syns 6verallt
i staden genom stora publika evenemang som Design Monat'33, samarbeten med festivaler och
konferenser med designtema, samt genom dekaler i skyltfonster och flaggor 6ver hela staden. Bakom
Graz City of Design stér Creative Industries Styria, ett bolag dar 80% &gs av ett regionigt
affarsutvecklingsbolag, 10% av Graz kommun och resterade 10% av den regionstyrda
handelskammaren. 134 Bdda varumérkena, Graz City of Design och Creative Industries Styria &r vil
etablerade och kédnda, dven hos allménheten.

Som nista steg i professionaliseringen, for att fortydliga och fokusera arbetet och “for att nagon vid
bordet ska representera de kulturella och kreativa naringarna”s3s ar det nédvandigt att anamma en
struktur likt Graz och starta Creative Industries Jimtland Harjedalen. Bolaget blir ett kompletterande
intressent- och affarsutvecklingsorgan for all verksamhet inom de kulturella och kreativa naringarna.
Designcentrum, Filmpool Nord, hantverkskonsulenter, Jamtli och alla andra befintliga organisationer
inom sektorn ska givetvis finnas kvar och bedriva sin verksamhet som planerat. Creative Industries
Jamtland Harjedalen syftar till att bereda vég och ge plats och rost till hela sektorn, samt arbeta med
varumirket Ostersund City of Gastronomy. Den nya organisationen blir expert p utvecklingen och
forutsattningarna for de kulturella och kreativa naringarna och antar en koordinatorroll for sektorns
synlighet, affiarsutveckling och internationella kontakter genom Unescos Creative Cities Network.
Organisationen kan samégas av regionala och privata intressenter pa omrédet, men avgorande for
forankringen dr att sektorns foretagare finns tydligt representerade i styrelse, arbetsgrupper, advisory

132 http://www.graz-cityofdesign.at/en
133 http://designmonat.at
134 http://www.cis.at/de/aboutus/eigentumer

135 |ntervju 2017
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board och liknande. Eldrimner:36 idr en bra forebild da de har en styrgrupp bestaende av foretagare fran
hela landet. Alla Eldrimners branscher finns representerade i styrgruppen, som har radgivande eller
beslutsfattande funktion beroende pa kontext.137 Ett framtida Creative Industries Jaimtland Harjedalen
skulle kunna jamforas med rollen som destinationsbolagen har —branschévergripande, affarsutvecklare
och resultatorienterat.

4. EXPERT CREATIVE LAB: INTERNATIONALISATION

Regionen behover fler starkt lysande, ledande foretag som exporterar eller fungerar som
turistmagneter, som exempelvis Faviken, SNO of Sweden, Mérsjo Deli, Are Chokladfabrik, Wollpower,
Lundhags och Storsjoyran. Ett satt att stotta den utvecklingen ar att utforma ett
internationaliseringsprogram for foretag som har kapacitet att vixa stort. Programmet kan inspireras
av modeller som Designcentrums Creative Lab38, Filmpool Jamtlands satsning pa export39, Peak
Innovation4o, Peak Region Science Parki4:, Gomorron Ostersund42, House Be43 eller internationella
inkubatorer som Investment Ready Programi44. Internationaliseringsprogrammet kan med fordel
genomforas som ett samarbete mellan de kulturella och kreativa naringarna, det privata naringslivet i
stort och den offentliga sektorn.

De foretag som deltar i programmet sitter sjalva de mal som de vill uppné och atar sig att under ett eller
tva &rs tid arbeta mycket aktivt for att nd dessa. Foretagarna tillsammans med foretagsradgivare
specialiserade pé internationalisering stakar tillsammans ut hur dessa mal bor nés. Representanter frin
den offentliga sektorn koordineras insatsen. Tidigare pilotprojekt pd andra hall i landet, med syfte att
utforska framgéngsfaktorer for internationalisering har funnit att “individuellt anpassade workshoppar,
utbildningar och handledning” och experthjilp &r ritt vag att gd.145 De insatser som erbjuds i
sammanhang med Ostersund City of Gastronomy, exempelvis studieresor, utbyten och férsiljning pa
marknader utgor en mycket viktig pusselbit for nitverka, inspireras och samla erfarenhet fran andra
lander.

5. UTBILDA TJANSTEPERSONER, POLITIKER OCH FORETAGSRADGIVARE

Genom analysen av enkéten och intervjuerna blir det tydligt att utbildningen av tjanstepersoner och
politiker om den kulturella och kreativa sektorns forutsatiningar, utmaningar och majligheter méste
fortsédtta. Genom projektet Drivkraft 3.0 som genomfordes av Designcentrum har tjdnstepersoner och
politiker inom kultur och néringsliv pa bade kommunal och regional niva deltagit i
kompetensutveckling om den kulturella och kreativa sektorn. Arbetet med att hoja tjinstepersoners,
politikers och dven affarsradgivares kunskap om sektorn dr central for att naringens foretagare ska fa
ratt rad och stod. Tidigare forskning beskriver att “uppbyggnaden av kunskap om omradet behover vara
praktisk, kontextspecifik, dialogbaserad, hermeneutisk och 6msesidig for att ha en positiv effekt pa

tillvaxten™146,

136 hitp://eldrimner.com
137 Intervju 2017
138 http://www.ragunda.se/download/18.49d6315b15e7e0636cd3c0af/1505717515116/

Creative%20Lab_Ostersund.pdf

141 http://www.peakregionsciencepark.se

142 https://www.gomorronostersund.se

143 http://www.house-be.com

144 http://investment-ready.org

145 Klara, fardiga, internationalisera!, Tillvéxtverket (2017)

146 The potential of cultural and creative industries in remote areas, Wilhelm Skoglund och Gun Jonsson (2012)
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6. METODUTVECKLING ATT FORA NARINGSLIV, KULTUR OCH SPORT NARMARE VARANDRA

Baserat pa besoksnaringen starka roll och de stora dterkommande sport- och kulturarrangemangen i
lanet behovs en battre beredskap att gemensamt kraftsamla och optimera upplevelsen for de stora
floden av manniskor som d& uppstér. Genom att bygga upp kompetensen och medvetenheten i alla
direkt och indirekt berérda organisationer och foretag skulle aktorer inom gastronomi, kultur, sport
samt naringslivet i stort effektivare kunna erbjuda bes6karna en helhetsupplevelse. P& sikt skulle en
metod kunna etableras, dar exempelvis smé saval som stora sport- och kulturarrangemang blir centrum
och katalysatorer for en rad attraktiva kringarrangemang- och upplevelser. Ostersunds Fotbollsklubb
(OFK) &n en mycket spannande forebild pa omréadet.47 Genom klubbens oortodoxa arbete férenas
kultur- och sportsponsring och -utévande med betalande publik, ndgot ménga skulle kunna inspireras
av.

CASE: GASTRONOMI- OCH KULTURMANADEN 2019

Ytterligare ett exempel p& hur naringslivet, kulturen och sporten kan foras narmare varandra ar ett
eventuellt genomforde av en Gastronomi- och kulturménad i samband med de bada VM-en 2019. I en
intervju ar 2015 sa Lisa Engman fran Skidskyttet forbundet att, “Utmaningen ar att f& med hela
regionen, att det blir VM for alla. Vi vet att enbart VM i skidskytte kommer att f6ljas av ungefar 500
miljoner TV-tittare. Vilken fantastisk mdjlighet att lyfta regionen!”148 Enligt berdkningar forviantas
dessutom 200 000 besokare till l1dnet.149 Naturligtvis ar detta en enastdende mdjlighet. Tvd VM inom
loppet av sex veckor, vintern 2019 — Are, 5-17 februari och Ostersund, 7-17 mars. VM:en lockar
bestkare fran nér och fjarran som férutom att njuta av spadnnande sportupplevelser ocksé vill dta gott
och roa sig. Vilket tillfalle kunde vara battre att synliggora regionens gastronomi och kulturutbud?

Genom ett vil avvagt program med bra en mix av gastronomi och kulturaktiviteter, griasrots- savil som
professionella arrangorer — for olika malgrupper — innevanare saval som besokare — 6ver hela lanet —
visar vi regionen frén sin bésta sida. Kombinationen av sport, gastronomi och kultur ar livskvalité pur.
Forslag pa aktiviteter som arrangorerna i programmet kan halla i &r matmarknad, provsmakningar,
matlagningskurser, stafettmiddagar, dans- och teater, forestallningar, poetry slam, prova-pa
instrument, maratonhégldasning, konstrundor, fotoutstillningar, foreldsningar, performance och
mycket mycket mer. Endast fantasin sitter granserna.

Fran foretagens perspektiv innehéller det hir arrangemanget dessutom méanga komponenter som
efterfrigas i enkéter och intervjuer: delaktighet i ett stort arrangemang med stora floden av méanniskor,
med mojlighet till marknadsforing och forsiljning. Foretagen har dessutom identifierat forsiljning av
varor och tjanster pd hemmaplan som den mest betydande framgangsfaktorn for att pdborja
internationalisering.

I vidare betydelse kan en Gastronomi- och kulturménad i samband med VM:en ocksa bli ett tillfalle att
fortsétta utveckla de kulturella och kreativa naringarna. En dterkommande Gastronomi- och
kulturvecka eller manad, men ocksa en potentiell fortsattning pa festivalen EAT ART50 kan dessutom
komplettera det Gvriga gastronomiutbudet och pa sikt bli véletablerade och aterkommande
reseanledningar for “foodies”5! och andra som intresserar sig for lokala réavaror, restauranger och

147 http://www.op.se/kultur/efter-dansen-har-ar-ofk-s-nya-kultursatsning, http://www.op.se/kultur/dans/staende-
ovationer-efter-ofk-s-dansuppvisning-se-hela-showen-har, https://youtu.be/79-IWY6F-30, https://www.svt.se/
nyheter/lokalt/jamtland/maxida-leder-ofk-genom-den-samiska-kulturen, http://www.ostersundsfk.se

149 https://youtu.be/5dgMyZU24Vs
150 http://eatart.se

151 http://www.mynewsdesk.com/se/visitsweden/pressreleases/ny-satsning-paa-mat-ska-naa-25-miljoner-

resenaerer-1779864
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marknader, matfestivaler och gastronomiska evenemang i kombination med kultur. Stora arrangemang
i samverkan med gastronomi och kultur ar en utmarkt mojlighet att etablera Jamtland Harjedalen som
en plats med hog livskvalité dar manniskor ocksa vill bosatta sig.

I strategidokumentet “Turism 2030” gér foljande att utldsa: “Antalet héllbara evenemang av nationell
och internationell karaktir ska 2030 ha okat till att omfatta tio arligt &terkommande. Regionen ska
[fran och med] 2030 sté vird for minst ett megaevenemang, av VM- eller motsvarande karaktéar, vart
tredje ar.”152 I ljuset av den hér kvantifieringen och i den mén den efterlevs, kommer arrangemang som
de badda VM:en, eller mindre dito att hallas med jamna mellanrum 6ver regionen. Det innebar att det
finns ménga majligheter att 6va och bli bast pa att fora samman de olika verksamhetsomrédena.

7. AKTIVT ARBETE MED HALLBAR UTVECKLING OCH MANGFALD

Problematiken kring strategin att arbeta med héllbar utveckling och samtidigt behélla bes6ksniringen
som centralt spér i regionens tillvéaxt- och utvecklingsstrategier ar pataglig. Hallbar utveckling far aldrig
bli en pétvingad pseudofréga eller en snygg dekoration (red. anm. 14s “Vi gillar héllbarhet. Fast
egentligen vi gillar turister och pengar mer — och agerar darefter!”). Héllbar utveckling gar pa tvéarsen
over alla stupror och ska vara pa allas agenda, i vartenda mote i hela Jimtland Harjedalen, hela tiden.
Det ar allas vart ansvar att ifragasatta tillvaxtbegreppet och arbeta for att skapa foretagande som &r
héllbart pé riktigt. Detta kan exempelvis goras genom att integrera FN:s Agenda 2030 och de 17
héllbarhetsmélenss i arbetet — genom att tanka och agera glokalt, ekologiskt, narproducerat och
cirkuldrt. Social hallbarhet i form av mangfald ar ett centralt tema som kraver extra granskning och
eftertanke pé grund av att homogeniteten som tidigare beskrivits kan satta kdppar i hjulet och himma

séval tillvaxt som internationalisering.

8. FORTSATT FORSKNING OCH UTVARDERING

I arbetet med rapporten blir det tydligt att manga omraden relaterade till Jimtland Harjedalens
kulturella och kreativa naringar i allmanhet och fragor kopplade till internationaliseringen i synnerhet,
fortfarande ar outforskade. Det dr darfor mycket viktigt att fortsitta det egna arbetet med utviarderingar
och rapporter, savil som att uppmuntra studenter, forskare men ocksa journalister att granska arbetet
med och f6r och ocksé sektorn i sig. Syftet med vidare forskning och utvirdering ar att skapa forstielse
bland foretagare, politiker, tjdnstepersoner, allmdnheten och andra for sektorns forutsiattningar,
omfattning, aktiviteter och prognos. Pa sikt kan en egen “Kreameter” for Jamtland Harjedalen vara
intressant att initiera.

Spiannande fragor att utforska vidare:

+  Hur kan héllbar utveckling, tillvaxt och internationalisering framgéngsrikt samsas i regionens
foretag?

« Vilka utmaningar och moéjligheter innebér internationalisering for olika typer av foretag inom
sektorn?

»  Hur kan sektorns foretag specifikt pa landsbygden bast stottas att internationalisera?

+ Ivilken utstrackning hittar malgruppen “foodies” till Jaimtland Harjedalen? Vad ar det som gor att
de kommer just hit? Hur ménga ar de? Vad omsétter dem?

+ Vilken &r den basta metoden att identifiera om foretagen inom sektorn ar redo for
internationalisering?

152 Turism 2030, Jamtland Harjedalen Turism (2009)
153 http://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/17-globala-mal-for-hallbar-
utveckling
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»  Hur kan foretagsradgivningen till foretag inom sektorn forbattras och effektiviseras?

+ Vilka foretagsidéer och -modeller inom sektorn ar skalbara?

9. OSTERSUND CITY OF GASTRONOMY - RELEVANT OCH LEVANDE FOR FORETAGEN

Maénga av dem som svarat pé enkaten ar intresserade av att delta i de internationaliseringsaktiviteter
som kan erbjudas inom ramen for Ostersund City of Gastronomy — studiebesok, konferenser, utbyten,
utbildningar och att besoka respektive sélja produkter och tjanster pad massor och marknader. En
betydande del av dem som svarat pa enkaten anger att de kanske ir eller inte vet om de ar intresserade
av att delta i aktiviteterna. Det kan tolkas som att de helt enkelt inte vet vad som erbjuds. For att fler ska
bli intresserade ar det av hogsta prioritet att gora de aktiviteter som genomfors och erbjuds genom
Ostersund City of Gastronomy tydliga och lockande. Syfte, malgrupp, innehll och resultat behéver
16pande kommuniceras till alla intressenter.

De foretag och organisationer som deltar i arbetet med Ostersund City of Gastronomy bor betrakta
utvecklingen som en larandeprocess. Varje aktivitet dr en chans att battre forstd foretagens behov och
onskemal och att steg for steg narma sig de insatser som ger bést utfall for internationaliseringen. For
att underldtta och kvalitetssidkra arbetet bor en referensgrupp av foretagare som kan ge rad och
feedback kring arbetet med Ostersund City of Gastronomy tillsittas.

En checklista kan vara ett sitt att kontrollera att ritt aktiviteter genomfors och att de ar
kvalitetssakrade.

Forslag pa checklista vid studiebesok, konferenser och utbyten

« MaAlsattning: Vad ar syftet och det forvantande resultatet av aktiviteten? Hur ser forvintningarna
ut?

«  Deltagare: Vilken typ av foretagare kan vinna pA att delta i aktiviteten? Ar de tilltéinkta deltagarna
mogna att arbeta med internationalisering och export?

»  Utveckling: Pa vilket satt bidrar aktiviteten till féretagarens utveckling pa kort och lang sikt?

« Investering: Vad ar den konkreta investering for foretagaren respektive den offentliga aktoren i
pengar, tid och fortroendekapital?

» Lista pé forberedelser: Vem har vilken roll under resan? Hur ser programmet ut? Behovs
informationsmaterial? Visitkort, roll-ups? Merchandise? Profilklader? Professional fotograf?

«  Dokumentation och spridning: Hur kan detta inspirera andra? Hur kan den hér aktiviteten leda till
att andra inspireras och lar sig mer om internationalisering? Pressmeddelande? Inldgg och
livesandning pa Instagram eller Facebook? Foton, filmklipp, podcast, blogginldgg?

» Nista steg: Vad blir nésta steg nir ressillskapet kommer hem igen? Hur behaller vi alla i loopen?
Hur kan vi utveckla kontakterna som skapats?

10. UTVARDERA OCH SKAPA NY FINANSIERING

En viktig insats for att st6tta foretagen vid internationalisering ar att uppméarksamma att ménga av dem
som svarat pa enkdten namner bristen pa finansiering eller andra resurser som ett hinder och dessutom
nagot de behover och vill l1ara sig mer om. Som vi beskrivit tidigare ar det nédvandigt att undersoka om

de befintliga finansiella stodinstrumenten kommer de kulturella och kreativa foretagen tillgodo. Viktigt

ar ocksa att 1ata initiativen ga i bada riktningarna. Det dr nodvandigt att den offentliga sektorn erbjuder
finansieringslésningar, men ocksé mycket viktigt att ge stort utrymme for foretagarna att efterfriga det

som dem behdver.
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I den regionala innovationsstrategin “Innovativa Jimtland” ndmns “6kad tillgéng pa riskvilligt kapital i
alla former”154, som ett fokusomrade. Det finns ménga olika typer av riskvilligt kapital viarda att
utforska for att st6tta de kulturella och kreativa foretagen: en finansieringsfond med offentliga medel
riktade till specifika internationaliseringsatgirder hos féretagen, exempelvis besok pa méssor,
konferenser, utbyten, studieresor, presentationer eller affarsradgivning. Andra finansieringsformer som
ocksé kan vara intressanta ar idéburet offentligt partnerskap (IOP)155, crowdfunding 4 1a
Crowdcultures¢ eller forlustgaranti. Ytterligare exempel ar en bidragsfond som Kreativa fonden i
Botkyrkats7, dar har kommunen och det privata naringslivet gatt in med halften av kapitalet var samt
Sveriges forsta sociala investeringsfond i Norrkoping1s8.

154 Innovativa Jamtland Hérjedalen 2025, Region Jamtland Hérjedalen (2015)
155 http://www.socialforum.se/om-forum-2/ideburetoffentligt-partnerskap
156 https://www.crowdculture.se

157

158 http://www.norrkoping.se/organisation/ekonomi/norrkopings-sociala-investeringsfond.html
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